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Договор № ___________________ 
об оказании услуг 

 
г. Магадан          «__» ______ 202_г. 

 
Общество с ограниченной ответственностью «АРБУЗ» (ООО «АРБУЗ»), именуемое в 

дальнейшем «ОПЕРАТОР», в лице директора Эттенко Кирилла Геннадьевича действующего на 
основании Устава, с другой стороны, и _________________________________________________________, 
в лице __________________________________________, действующего на основании 
_____________________________, именуемое(ый) в дальнейшем «АБОНЕНТ», с другой стороны, по 
отдельности именуемые «Сторона», а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий ДОГОВОР о 
нижеследующем: 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. ОПЕРАТОР обязуется предоставлять АБОНЕНТУ услуги связи по передаче данных на основании 
лицензии № 160824 от 26.03.2018 г., выданной Федеральной службой по надзору в сфере связи, 
информационных технологий и массовых коммуникаций (РОСКОМНАДЗОР), телематические услуги связи 
на основании лицензии № 160823 от 26.03.2018 г., выданной Федеральной службой по надзору в сфере 
связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (РОСКОМНАДЗОР), услуги связи по 
предоставлению каналов связи, на основании лицензии № 176546 от 26.10.2019 г., выданной Федеральной 
службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций 
(РОСКОМНАДЗОР), услуги внутризоновой телефонной связи, на основании лицензии № 180916 от 
18.06.2020 г., выданной Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и 
массовых коммуникаций (РОСКОМНАДЗОР), услуги местной телефонной связи за исключением услуг 
местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа, на основании 
лицензии № 170415 от 02.04.2019 г., выданной Федеральной службой по надзору в сфере связи, 
информационных технологий и массовых коммуникаций (РОСКОМНАДЗОР), услуги связи по передаче 
данных для целей передачи голосовой информации, на основании лицензии № 158213 от 12.10.2017 г., 
выданной Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 
коммуникаций (РОСКОМНАДЗОР), именуемые в дальнейшем УСЛУГИ, а АБОНЕНТ обязуется оплатить 
УСЛУГИ. 

1.2. Оператор оказывает УСЛУГИ по договору в соответствии с Правилами оказания 
телематических услуг связи, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 31.12.2021 № 
2607, Правилами оказания услуг связи по передачи данных, утвержденными Постановлением 
Правительства РФ от 31.12.2021 № 2606, Приказом Министерства информационных технологий и 
связи Российской Федерации от 27.09.2007 № 253, Приказом Министерства информационных 
технологий и связи Российской Федерации от 23.07.2001 № 175 «Об утверждении руководящего 
документа отрасли «телематические службы». 

. 
 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
2.1. ОПЕРАТОР обязуется: 
2.1.1. Предоставлять АБОНЕНТУ УСЛУГИ в соответствии с БЛАНК-ЗАКАЗОМ, в период с ______.202_ 

г. по 31.12.202_ г. (Приложение № 1). 
2.1.2. Гарантировать качество УСЛУГ в соответствии с законодательством Российской Федерации в 

области связи и условиями осуществления деятельности на основании лицензий, указанных в п. 1.1 
настоящего ДОГОВОРА. 

2.1.3. Вести учет УСЛУГ, потребленных АБОНЕНТОМ. Выставлять счета на оплату подключения и 
УСЛУГ. 

2.1.4. Своевременно информировать АБОНЕНТА о возникших чрезвычайных ситуациях в сети и о 
различных изменениях в сети, затрудняющих или ухудшающих получение УСЛУГ. 

2.1.5. ОПЕРАТОР обеспечивает предоставление УСЛУГ 24 (двадцать четыре) часа в сутки, 
ежедневно, без перерывов, за исключением случаев, предусмотренных п. 2.1.6, и случаев проведения 
необходимых профилактических (регламентных) и ремонтных работ, которые будут планироваться на 
время, когда это может нанести наименьший ущерб АБОНЕНТУ. О проведении таких работ АБОНЕНТ 
будет уведомлен, путем опубликования на Интернет сайте ОПЕРАТОРА по адресу: http://www.arbuz.ru, 
по электронной почте не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа с указанием их 
продолжительности. 

2.1.6. ОПЕРАТОР обязуется предоставлять абсолютный приоритет всем сообщениям, касающимся 
безопасности человеческой жизни на море, земле, в воздухе, космическом пространстве. Проведения 
неотложных мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка в Российской 
Федерации, а также сообщениям о крупных авариях, катастрофах, эпидемиях, эпизоотиях и стихийных 
бедствиях, при этом ОПЕРАТОР не несет ответственности за возможные перерывы в предоставлении 
УСЛУГ АБОНЕНТУ. 

2.1.7. Устранять в разумные сроки, выявленные повреждения и неисправности в сети ОПЕРАТОРА. 

http://www.arbuz.ru/
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2.1.8. Извещать АБОНЕНТА через средства массовой информации путем опубликования на Интернет 
сайте ОПЕРАТОРА по адресу: http://www.arbuz.ru об изменении тарифов на услуги связи по передаче 
данных не менее чем за 10 (десяти) дней до введения новых тарифов. 

2.1.9. Назначать по согласованию с АБОНЕНТОМ новый срок исполнения УСЛУГ, если несоблюдение 
срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы. 

2.1.10. По письменному заявлению АБОНЕНТА ОПЕРАТОР обязан без расторжения договора: 
- приостановить оказание АБОНЕНТУ УСЛУГ. 
- приостановить предоставление возможности доступа к УСЛУГАМ и (или) к УСЛУГАМ системы 
информационно-справочного обслуживания. 

2.1.11. Обеспечить организацию подключения к сети связи в срок, не превышающий 30 (тридцать) 
рабочих дней с момента оплаты единовременного регистрационного сбора (платы за подключение). 

2.2. ОПЕРАТОР имеет право: 
2.2.1. Отказать в предоставлении УСЛУГ или приостановить предоставление УСЛУГ, предупредив об 

этом АБОНЕНТА, в следующих случаях: 
а) предоставление УСЛУГ может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, 

здоровью и безопасности людей; 
б) предоставление УСЛУГ невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных 

естественных препятствий; 
в) АБОНЕНТ без веских оснований не соглашается на условия предоставления УСЛУГ, своевременно 

не производит платежи за предоставленные УСЛУГИ; 
г) АБОНЕНТ использует или получает УСЛУГИ незаконным способом или для незаконных целей, 

эксплуатирует предоставленное оборудование с нарушением правил технической эксплуатации или 
использует не сертифицированное оборудование; 

д) нарушение АБОНЕНТОМ связанных с оказанием УСЛУГ требований, установленных 
законодательством Российской Федерации, настоящим ДОГОВОРОМ. 

2.2.2. Отказ в каждом конкретном случае должен быть обоснован. 
2.3. АБОНЕНТ обязуется: 
2.3.1. Использовать УСЛУГИ в соответствии с условиями осуществления деятельности в отрасли 

связи. 
2.3.2. Строго придерживаться процедур и протоколов, используемых ОПЕРАТОРОМ, рекомендаций и 

методических указаний ОПЕРАТОРА. 
2.3.3. Производить оплату за оказанные УСЛУГИ в полном объеме и в определенные настоящим 

ДОГОВОРОМ сроки. 
2.3.4. Не использовать УСЛУГИ для незаконных целей, не получать и не использовать их незаконным 

способом; не перепродавать УСЛУГИ третьим лицам; эксплуатировать необходимое для получения УСЛУГ 
оборудование с соблюдением правил технической безопасности. 

2.3.5. Не использовать УСЛУГИ таким образом, чтобы это создавало угрозу безопасности и здоровью 
людей, безопасности и обороноспособности государства. 

2.3.6. Не подключать к сети связи любые устройства (концентраторы, коммутаторы, маршрутизаторы, 
измерительную аппаратуру и т.д.), которые не соответствует установленным требованиям и стандартам, 
без письменного разрешения ОПЕРАТОРА. 

2.3.7. Применять сертифицированное оборудование и лицензионное программное обеспечение. 
2.3.8. Соблюдать правила эксплуатации оборудования. 
2.3.9. Сообщать ОПЕРАТОРУ в срок, не превышающий 60 (шестидесяти) дней, о прекращении 

своего права владения и (или) пользования помещением, в котором установлено оборудование, а также об 
изменении наименования (фирменного наименования) и места нахождения АБОНЕНТА. 

2.3.10. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и оборудование, находящееся в 
помещении АБОНЕНТА. Содержать абонентские линии и оборудование, находящиеся в помещении 
АБОНЕНТА за счет собственных средств. 

2.3.11. Предпринимать меры по защите абонентского терминала от воздействия вредоносного 
программного обеспечения. 

2.3.12. Препятствовать распространению спама и вредоносного программного обеспечения с его 
абонентского терминала. 

2.3.13. Не позднее 10 (дней) с момента заключения договора предоставить ОПЕРАТОРУ список лиц 
АБОНЕНТА, использующих его пользовательское (оконечное) оборудование. Указанный список должен 
быть заверен уполномоченным представителем юридического лица, либо индивидуальным 
предпринимателем, содержать сведения о лицах, использующих его пользовательское (оконечное) 
оборудование (фамилия, имя, отчество (при наличии), место жительства, реквизиты основного документа, 
удостоверяющего личность). Указанный список должен обновляться не реже одного раза в квартал. 

2.4. АБОНЕНТ имеет право: 
2.4.1. Выбрать перечень УСЛУГ в соответствии с техническими возможностями ОПЕРАТОРА. 
2.4.2. Предъявлять претензии по расчетам в течение 2 (двух) рабочих дней с момента выставления 

счета. 
2.4.3. Отказаться в одностороннем порядке от исполнения договора или части УСЛУГ при условии 

оплаты фактически понесенных Оператором расходов по оказанию АБОНЕНТУ УСЛУГ и соблюдения п. 
5.4.2. настоящего ДОГОВОРА. 

http://www.arbuz.ru/
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2.4.4. Отказаться от оплаты не предусмотренных договором УСЛУГ, предоставленных ему без его 
согласия. 

2.4.5. Назначать по согласованию с ОПЕРАТОРОМ новый срок оказания УСЛУГ, если несоблюдение 
сроков было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы, о которых АБОНЕНТУ было сообщено 
до истечения назначенного срока оказания УСЛУГ. 

2.4.6. Изменить ТАРИФ посредством направления ОПЕРАТОРУ не позднее 3 (трех) дней до 
окончания календарного месяца заявление об изменении ТАРИФА. При условии соблюдения указанного 
срока подачи заявления ОПЕРАТОР переводит АБОНЕНТА на выбранный ТАРИФ с 1 (первого) числа 
месяца, следующего за месяцем подачи заявления. При несоблюдении поданного срока подачи заявления 
перевод на выбранный ТАРИФ осуществляется с 1 (первого) числа месяца, следующего за месяцем подачи 
заявления. 
 

3. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
3.1. Отчетный период – период продолжительностью в один полный или неполный календарный 

месяц, в котором были оказаны УСЛУГИ. 
АБОНЕНТ оплачивает ОПЕРАТОРУ УСЛУГИ согласно БЛАНК-ЗАКАЗУ (Приложение N 1). 
3.2. Стоимость УСЛУГ включает в себя: 
- единовременный платеж за подключение к сети связи ОПЕРАТОРА (если применимо). 
- ежемесячную плату за УСЛУГИ, 
 при постоплатной системе расчетов. 
Стоимость услуг включает НДС 5%, в связи с внесением изменений в Федеральный закон НК РФ от 

12.07.2024 № 176-ФЗ.  
3.3. ОПЕРАТОР выставляет счет на оплату при заключении ДОГОВОРА. АБОНЕНТ производит 

оплату счета, выставленного ОПЕРАТОРОМ в срок до 10 (десяти) дней с момента его выставления. 
Подключение АБОНЕНТА к точке доступа ОПЕРАТОРА производится только после оплаты АБОНЕНТОМ 
счета (если применимо). 

3.4. Ежемесячная плата за УСЛУГИ при постоплатной системе расчетов, в том числе при 
безлимитном тарифном плане: 

3.4.1. В срок до 10 (десятого) числа, следующего за расчетным, ОПЕРАТОР предоставляет 
АБОНЕНТУ счет и Акт выполненных работ (услуг) на сумму оказанных УСЛУГ. Оплата счета производится 
АБОНЕНТОМ в течении 5 календарных дней, со дня получения счета, платежным поручением на 
основании счета ОПЕРАТОРА, путем безналичного перечисления денежных средств на счет ОПЕРАТОРА.  

3.4.2. Если подключение было произведено не с первого числа месяца, размер платы за УСЛУГИ в 
месяце подключения определяется исходя из фактически отработанных дней в месяце с момента 
подключения, включая день подключения. 

3.5.2. Основанием для выставления счета АБОНЕНТУ за предоставленные соединения к сети 
Интернет (сеансы связи) являются данные, полученные с помощью оборудования АСР, используемого 
ОПЕРАТОРОМ для учета объема оказанных УСЛУГ (переданного и принятого объема данных (трафика 
сети Интернет). 

3.5. Ежемесячная плата за УСЛУГИ при предоплатной системе расчетов: 
3.5.1. Списание денежных средств АБОНЕНТА с его лицевого счета осуществляется ежемесячно: при 

лимитном тарифном плане – в части абонентской платы в 23 часа 59 минут девятого числа месяца (за 
текущий календарный месяц), в части трафика, потребленного помимо включенного в абонентскую плату 
и за другие дополнительные разовые услуги – в режиме реального времени (один раз в 60 минут). 

3.5.2. Основанием для выставления счета АБОНЕНТУ за предоставленные соединения к сети 
Интернет (сеансы связи) являются данные, полученные с помощью оборудования АСР, используемого 
ОПЕРАТОРОМ для учета объема оказанных УСЛУГ (переданного и принятого объема данных (трафика 
сети Интернет). 

3.5.3. ОПЕРАТОР выставляет АБОНЕНТУ счет на оплату, не позднее 10 (десятого) числа месяца 
следующего за Отчетным периодом. 

3.6. Моментом начала оказания УСЛУГ является дата подписания Акта сдачи-приемки работ о 
подключении к точке доступа ОПЕРАТОРА. 

3.7. Копия счета направляется АБОНЕНТУ по электронной почте, (факсу), оригинал - почтовой связью 
(нарочным). 

3.8. Моментом оплаты УСЛУГ считается дата поступления денежных средств на расчетный счет 
ОПЕРАТОРА. 

3.9. По соглашению Сторон и в соответствии со ст. 410 ГК РФ, Стороны могут производить зачет 
взаимных требований. 

 
4.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по ДОГОВОРУ стороны несут 
ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации. 

4.1.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по 
ДОГОВОРУ, освобождается от ответственности в случае, если докажет, что надлежащее исполнение 
оказалось невозможным по вине другой стороны, вследствие действия непреодолимой силы, в случае 
действия третьих лиц. 
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4.1.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору ОПЕРАТОР несет 
ответственность перед АБОНЕНТОМ в следующих случаях: 

а) нарушение сроков обеспечения доступа к сети передачи данных; 
б) нарушение установленных в договоре сроков оказания услуг связи по передаче данных; 
в) неоказание услуг связи по передаче данных, указанных в договоре; 
г) некачественное оказание услуг связи по передаче данных, в том числе в результате 

ненадлежащего содержания сети передачи данных; 
д) нарушение тайны информации, передаваемой по сети связи; 
е) нарушение установленных ограничений на распространение сведений об абоненте-гражданине, 

ставших известными оператору связи в силу исполнения договора. 
4.1.3. ОПЕРАТОР несет ответственность за качество услуг связи, предоставляемых посредством сети 

связи до точки подключения к сети АБОНЕНТА. 
4.1.4. ОПЕРАТОР не несет ответственность за ухудшение качества услуг связи, вследствие 

нарушения сети связи АБОНЕНТА, после точки подключения сети связи ОПЕРАТОРА к сети АБОНЕНТА. 
4.2. Если сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, не известит другую 

сторону о наступлении указанных обстоятельств в десятидневный срок с момента наступления таких 
обстоятельств, такая сторона несет ответственность за нарушение своих обязательств в соответствии с 
ДОГОВОРОМ. 

4.3. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты УСЛУГ АБОНЕНТ уплачивает 
ОПЕРАТОРУ неустойку в размере 1 процента стоимости неоплаченных, оплаченных не в полном объеме 
или несвоевременно оплаченных УСЛУГ за каждый день просрочки вплоть до дня погашения 
задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате. 

В случае просрочки платежей АБОНЕНТОМ, ОПЕРАТОР имеет право приостановить или ограничить 
предоставление УСЛУГ уведомив АБОНЕНТА любым способом не позднее, чем за 24 часа. 

4.4. При нарушении установленных сроков оказания УСЛУГ АБОНЕНТ по своему выбору вправе: 
а) назначить оператору связи новый срок, в течение которого должна быть оказана УСЛУГА; 
б) поручить оказание УСЛУГ третьим лицам за разумную цену и потребовать от ОПЕРАТОРА 

возмещения понесенных расходов; 
в) потребовать уменьшения стоимости УСЛУГИ; 
г) расторгнуть договор. 
4.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств в соответствии с 

договором АБОНЕНТ вправе потребовать по своему выбору: 
а) безвозмездного устранения недостатков по оказанию УСЛУГ; 
б) соответствующего уменьшения стоимости УСЛУГ; 
в) возмещения понесенных ими расходов по устранению недостатков оказанной УСЛУГИ своими 

силами или третьими лицами. 
 

5. СРОКИ И ОСНОВАНИЯ ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ, ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА 
5.1. Настоящий ДОГОВОР вступает в силу с даты подписания и действует по ____________202_ г. 
5.2. ДОГОВОР продлевается на каждый последующий календарный год до тех пор, пока АБОНЕНТ 

или ОПЕРАТОР письменно не уведомят друг друга о своем решении прекратить действие ДОГОВОРА не 
менее чем за 30 (Тридцать) дней до прекращения действия ДОГОВОРА. 

5.3. Основания для приостановления ДОГОВОРА: 
5.3.1. В случаях, предусмотренных п. 2.1.10., абз. 2 п. 4.3. настоящего ДОГОВОРА. 
5.3.2. По письменному заявлению АБОНЕНТА в случае сдачи в наем (поднаем)/аренду (субаренду) 

помещения, в том числе жилого помещения, в котором установлено оборудование, на срок действия 
договора найма (поднайма)/аренды (субаренды). С нанимателем (поднанимателем)/арендатором 
(субарендатором) помещения, в котором установлено оборудование, может быть заключен договор на срок 
действия договора найма (поднайма)/аренды (субаренды) с выделением для этих целей того же 
уникального кода идентификации, что был выделен при заключении договора, действие которого 
приостанавливается. 

5.4. ДОГОВОР может быть прекращен: 
5.4.1. По соглашению сторон. 
5.4.2. В случае отказа АБОНЕНТА от исполнения ДОГОВОРА или части УСЛУГ в одностороннем 

порядке с уведомлением ОПЕРАТОРА за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения. 
5.4.2.1. ОПЕРАТОРОМ в одностороннем порядке в течение 6 месяцев с даты получения 

АБОНЕНТОМ письменного уведомления о намерении приостановить оказание УСЛУГ в случае 
неустранения АБОНЕНТОМ нарушения, предусмотренного п.п. «д» п. 2.2.1. настоящего ДОГОВОРА. 

5.4.3. При расторжении ДОГОВОРА по причинам, отличным от перечисленных выше, вопросы 
перерасчетов и выплат решаются по соглашению сторон. Все споры и разногласия, возникающие из 
ДОГОВОРА или в связи с ним, подлежат разрешению в соответствии с законодательством РФ. 

5.6. Если невыполнение обязательств по ДОГОВОРУ вследствие непреодолимой силы длится более 
2 (двух) месяцев и невозможно точно определить дату прекращения такого невыполнения в пределах 
последующих 10 (десяти) дней, другая сторона вправе отказаться в одностороннем порядке от исполнения 
ДОГОВОРА, известив об этом другую сторону. 
 

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
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6.1. Споры по ДОГОВОРУ при невозможности их разрешения путем переговоров решаются в 
установленном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6.2. Вся переписка и переговоры между ОПЕРАТОРОМ и АБОНЕНТОМ, предшествующие 
заключению ДОГОВОРА, теряют силу после его подписания. 

6.3. Любые уведомления или иные сообщения, подлежащие передаче одной стороной ДОГОВОРА 
другой, должны передаваться письменно по следующим адресам: 

 
АБОНЕНТ: _________________________________ 
Адрес (фактический): ___________________________________ 
ОПЕРАТОР: ООО «АРБУЗ» 
Адрес (фактический: 685000, Магаданская область, г. Магадан, ул. Транспортная, д. 19 

(фактический адрес).  
 
Телефон технической поддержки ОПЕРАТОРА: +7 (4132) 692-000 (автоинформатор), доб. 2; режим 

работы: с 09:00 до 21:00 (будни), с 12:00 до 18:00 (выходные, праздничные) 
 

6.4. Предоставление возможности доступа к системе информационно-справочного обслуживания, на 
использование сведений о АБОНЕНТЕ (если применимо): 
 

Согласен _______________     Не согласен_________________ 
 

6.5. В случае претензий со стороны АБОНЕНТА, ОПЕРАТОР рассматривает претензию в срок, не 
превышающий 60 (шестидесяти) дней, со дня ее регистрации. О результатах рассмотрения претензии 
ОПЕРАТОР должен сообщить в письменной форме предъявившему ее АБОНЕНТУ. 

6.6. При изменении банковских реквизитов, адресов для выставления счетов и письменных 
уведомлений, контактных номеров телефонов и факсов, стороны обязуются извещать о таких изменениях 
друг другу путем письменного уведомления в 2 (двух) дневный срок. В противном случае сообщение, 
переданное по известному последнему адресу, считается переданным надлежащим образом. 

6.7. Все изменения и дополнения ДОГОВОРА производятся в письменной форме и подписываются 
обеими сторонами. 

6.8. Все приложения, дополнения, соглашения являются неотъемлемой частью ДОГОВОРА. 
6.9. ДОГОВОР составлен в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из сторон. Оба экземпляра 

имеют равную юридическую силу. 
Приложение № 1 (Бланк-заказ). 
Приложение № 2 (Акт сдачи-приемки работ). 

 
7. ТЕХНИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ УСЛУГ 

 
7.1. Типы и параметры функционирования услуг 
7.1.1. Услуга «Доступ к порту Интернет ОПЕРАТОРА» 
Услуга «Доступ к порту Интернет ОПЕРАТОРА» представляет собой подключение к порту 

маршрутизатора опорной сети Интернет Оператора, со скоростью передачи цифрового потока 100 Мбит/с, 
которое может быть использовано для одновременной двунаправленной передачи трафика IР (Internet 
Protocol) со скоростью передачи данных уровня IР: 
- внутри сети ОПЕРАТОРА: до 100 Мбит/с, 
- доступа к сети Интернет при безлимитном тарифном плане: согласно ограничению выбранного 
тарифного плана; 

На физическом уровне цифровой канал обеспечивает среднюю характеристику не хуже девяноста 
девяти целых девяти десятых процента (99,9%) секунд безотказной передачи в течение непрерывного 24-х 
часового периода, а вероятность ошибки одиночного символа в канале связи не превышает 1x10-10. 

Секунда безотказной работы 
Секунда безотказной работы определяется как любой период времени длительностью одну секунду, в 

течение которого при передаче данных не появляется разрядов ошибки. 
Критерии действия услуги 
Критерии, по которым предоставленный канал считается действующим или недействующим, 

соответствуют Рек. G.821 МККТТ. 
Внимание. Скорость доступа к сети Интернет зависит не только от технических особенностей услуги, 

но и от действий третьих операторов связи, организаций и лиц, управляющих сегментами сети Интернет. 
Скорость доступа к сети Интернет является величиной неопределенной и зависит от ряда параметров, в 
том числе, технических характеристик подключения данных точек, маршрута и текущей загрузки каналов. 
Все параметры тарифного плана являются переменными и не могут быть гарантированы за пределами 
сети. 

7.2. Особые обязательства АБОНЕНТА 
7.2.1. Технические рекомендации на установку абонентского оборудования ОПЕРАТОРА 
7.2.1.1. Назначение 
Оборудование предназначено для обеспечения цифрового стыка «пользователь - IР сеть». 
7.2.1.2. Размещение 
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а) Место для размещения абонентского комплекта оборудования должно быть согласовано с 
ОПЕРАТОРОМ. 

б) Оборудование устанавливается на вертикальных несущих конструкциях, в том числе на стенах, в 
капитальных, сухих, отапливаемых помещениях с малой запыленностью. 

в) Температура воздуха: от -30 C до +55 C (-40 F to + 141 F) 
г) Относительная влажность: 100 % 
д) Ветер: 190 км/ч. 
е) Должна быть исключена возможность непосредственного воздействия на корпуса приборов 

солнечной радиации или иного вида теплового излучения приводящего к нагреванию корпусов выше 50 С0. 
Не допускается попадание влаги и действие механических ударов на корпуса приборов. 

ж) Площадь под установку абонентского комплекта оборудования должна быть не менее 500x300 мм. 
з) Свободный проход, необходимый для проведения технического обслуживания с фронтальной 

стороны блоков, должен быть не менее 1 м. 
7.2.1.3. Электропитание 
а) Питание абонентского комплекта оборудования должно осуществляться от промышленной сети 

переменного тока с частотой 50 +/- 1 Гц и напряжением 220В +/- 10% от фидера с категорией не ниже 2 (или 
от источника бесперебойного питания). 

б) В помещении должен быть установлен силовой шит или иное устройство, обеспечивающие 
отключение питания при подключении и проверке оборудования. 

в) В непосредственной близости от места размещения оборудования должны быть 2 розетки 220В. 
7.2.1.4. Заземление 
Розетки питания 220 В должны быть оборудованы заземляющим контактом. 
7.3. Прочие обязательства: 
АБОНЕНТ обеспечит все необходимые согласования прохода кабелей ОПЕРАТОРА от кабельных 

вводов в здания в местах нахождения АБОНЕНТА до помещений, в которых, в соответствии с настоящим 
ДОГОВОРОМ, будет установлено оборудование ОПЕРАТОРА. 

 
8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 
ОПЕРАТОР: 

 
ООО «АРБУЗ» 
Юридический адрес: 685000, г. Магадан, ул. 
Пушкина, д. 16; 
Фактический адрес (почтовый): 685000, г. 
Магадан, ул. Транспортная, д. 19; 
Тел./факс: (4132) 692-000; 
E-mail: info@arbuz.ru; 
ИНН/КПП:4909072306/490901001 
ОГРН: 1024900952768 
БАНК: СЕВЕРО-ВОСТОЧНОЕ ОТДЕЛЕНИЕ 
№8645 ПАО СБЕРБАНК, Г. МАГАДАН 
Р/С: 40702810036000100296 
К/С: 30101810300000000607 
БИК: 044442607 

АБОНЕНТ: 
 

 

 
ПОДПИСИ СТОРОН: 

 
Директор 
ООО «АРБУЗ» 
 
 
 
__________________/К.Г. Эттенко 
 
«__» __________ 202_ г. 
М. П. 

 
 
 
 
 
____________________/______________ 
 
«__» __________ 202_ г. 
М. П. 

mailto:info@arbuz.ru
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Приложение № 1 
к договору об оказании услуг № ________________ 

от ___________ 202_г. 
 

БЛАНК-ЗАКАЗ № 01 
 
г. Магадан          «__» __________ 202_ г. 

 
1. НАИМЕНОВАНИЕ ПРЕДПРИЯТИЯ-ЗАКАЗЧИКА (АБОНЕНТА): ______________________________ 
 
2. КОНТАКТНЫЕ ЛИЦА ПО КОММЕРЧЕСКИМ ВОПРОСАМ: 
Тел.: ________________ 

E-mail: ______________________ 

 
3. КОНТАКТНЫЕ ЛИЦА ПО ТЕХНИЧЕСКИМ ВОПРОСАМ: 
Тел.: ______________________ 
E-mail:  
 
4. ЗАПРАШИВАЕМАЯ УСЛУГА 
4.1. Наименование услуги: Подключение к сети Интернет 
4.2. Адрес точек подключения: __________________ 
4.3. Скорость доступа (вход./исх.): __ мбит/с 
4.4. Количество запрашиваемых IP-адресов: ___ 
4.5. Размещение вторичной DNS- зоны: Нет 
4.6. Технология оконечного подключения: Ethernet 
 
5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ 
5.1. Единовременная плата: _____,00 
5.2. Ежемесячная плата: _______,00. 
 
6. Настоящий Бланк-заказ вступает в силу с __.__.202_ г. и действует в пределах срока действия договора 
№ ___________________ от __.__.202_г. 
 
7. Настоящий Бланк-заказ прекращает действие Бланка-заказа № - г. 
 
 

 
ПОДПИСИ СТОРОН: 

 
                 ОПЕРАТОР 
 
Директор 
ООО «АРБУЗ» 
 
 
__________________/К.Г. Эттенко 
 
«__» __________ 202_ г. 
М.П. 

             АБОНЕНТ 
 

 
 
 
 
____________________/______ 
 
«__» __________ 202_ г. 
М.П. 
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Приложение № 2 

к договору об оказании услуг № ___________________ 
от __.__.202_г. 

 
АКТ 

сдачи-приемки выполненных работ 
 

г. Магадан         «__» ___________ 202_ г. 
 

Общество с ограниченной ответственностью «АРБУЗ» (ООО «АРБУЗ»), именуемое в дальнейшем 
«ОПЕРАТОР», в лице Директора Эттенко Кирилла Геннадьевича действующего на основании Устава, с 
другой стороны, и ______________________________________________________________________, в 
лице ____________________________________ действующего на основании __________________, 
именуемое(ый) в дальнейшем «АБОНЕНТ», с другой стороны, по отдельности именуемые «СТОРОНА», а 
вместе именуемые «СТОРОНЫ», составили настоящий АКТ сдачи-приемки выполненных работ о 
нижеследующем: 

 
1. ОПЕРАТОР сдал, а АБОНЕНТ принял работы в соответствии с БЛАНКОМ-ЗАКАЗОМ АБОНЕНТА № 1 

от «__» ________ 202_ г. 

2. Настоящий акт подтверждает отсутствие претензий АБОНЕНТА. 

3. По соглашению сторон с «___» ________ 202_ г. ОПЕРАТОР осуществляет предоставление УСЛУГ 

АБОНЕНТУ. 

 

 

ПОДПИСИ СТОРОН: 
 
                 ОПЕРАТОР 
 
Директор 
ООО «АРБУЗ» 
 
 
__________________/К.Г. Эттенко 
 
«__» __________ 202_ г. 
М.П. 

             АБОНЕНТ 
 

 
 
 
 
____________________/ 
 
«__» __________ 202_ г. 
М.П. 
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Приложение № 3 
к договору об оказании услуг № ___________ 

от __.__.202_г. 
 
 
 

АКТ  
сдачи-приемки оборудования в эксплуатацию 

 
г. Магадан          «__» __________ 202_ г. 

 
Общество с ограниченной ответственностью «АРБУЗ» (ООО «АРБУЗ»), именуемое в 

дальнейшем «ОПЕРАТОР», в лице Директора Эттенко Кирилла Геннадьевича действующего на 
основании Устава, с другой стороны, и _________________________________________________, в лице 
________________________________________________, действующего на основании 
____________________________________, именуемое(ый) в дальнейшем «АБОНЕНТ», с другой стороны, 
по отдельности именуемые «СТОРОНА», а вместе именуемые «СТОРОНЫ», составили настоящий АКТ 
сдачи-приемки оборудования в эксплуатацию о нижеследующем: 

 
1. В соответствии с ДОГОВОРОМ № ________ от ____________202_г. об оказании услуг, ОПЕРАТОР 
передал, АБОНЕНТ принял для эксплуатации и организации связи следующее оборудование: 

№ 
п/п 

Наименование 
Идентифицирующие 
признаки (серийный 

номер и/или др.) 

Учетная 
стоимость, руб. 

Комплектность 
Кол-во 
(ед.) 

1      

2      

3      

4      

 

№ 
п/п 

Адрес установки оборудования 

1  

2  

3  

4  

 
1.2. Переданное Сторонами оборудование подлежит немедленному возврату противоположной 
СТОРОНЕ в случае расторжения ДОГОВОРА № ________ от ____________202_г. об оказании услуг. В 
случае утраты или повреждения Оборудования АБОНЕНТ обязан возместить убытки ОПЕРАТОРУ в 
размере стоимости оборудования указанной в акте сдачи в эксплуатацию, в течение 10 (десяти) банковских 
дней со дня выставления счета. 
2. В соответствии с ДОГОВОРОМ № ________ от ____________202_г. об оказании услуг, ОПЕРАТОР 
произвел установку и настройку вышеуказанного оборудования, регистрацию и подключение АБОНЕНТА к 
сети передачи данных ОПЕРАТОРА. 
3. Установленное оборудование работает исправно, СТОРОНЫ претензий друг к другу не имеют. 
 

 
 

ПОДПИСИ СТОРОН: 
 

                 ОПЕРАТОР 
 
Директор 
ООО «АРБУЗ» 
 
 
__________________/ Эттенко Кирилл Геннадьевич 
 
«__» __________ 202_г. 
М.П. 

             АБОНЕНТ 
 

 
 
 
 
____________________/________________ 
 
«__» __________ 202_ г. 
М.П. 

 


